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Resumen

Implantar un Sistema de Gestion de Calidad en una organizacion supone otorgar a sus
productos y/o servicios, de una elevada cualificacion, distincion que los diferencia
respecto de su entorno y que implicitamente les reporta un valor afiadido.

Al implantar el Sistema en la Fundacion Giménez Lorente, se ha tratado de dotar a la
organizacion de las herramientas de gestion necesarias que aseguren que los productos y
servicios generados sean acordes a la norma establecida, UNE en 1SO 9001:2000.

El objetivo del presente trabajo consiste en recoger, fundamentar y establecer las bases
para la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad UNE en 1SO 9001:2000 en la
Fundacién Luis Giménez Lorente, sita en la ETSI Geodésica, Cartografica y
Topografica — Universidad Politécnica de Valencia. Dada la complejidad y extension
del mismo, el presente trabajo se limita a justificar su implantacion, y presentar algunos
apartados.
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Abstract

Implant a System of Quality management in an organization supposes granting to his
products and / or services, of a high qualification, distinction that them differentiates
respect of his environment and that implicitly they brings an added value.

Implanting the System in the Foundation Giménez Lorente, it has been a question of
endowing the organization of the necessary management tools that they assure that the
products and generated services should be identical to the established norm, UNE in
ISO 9001:2000.

The aim of the present work consists of gathering, of basing and establishing the bases
for the implantation of a System of Quality management Luis Giménez Lorente UNE in
ISO 9001:2000 in the Foundation, situated in the Geodesic, Cartographic and
Topographic ETSI - Technical University of Valencia. Given the complexity and
extension of the same one, the present work limits itself to justifying his implantation,
and to presenting some paragraphs

Key Words
QUALITY, SYSTEM OF QUALITY MANAGEMENT, OPTIMIZATION, ENTITY
CERTIFICADORA, LOYALTY, CONTINUOUS IMPROVEMENT



Rosa M? Font Villanueva, Jose L. Berné Valero

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD SEGUN UNE EN ISO 9001:2000

FUNDACION LUIS GIMENEZ LORENTE

R.M. Font Villanueva, J.L. Berné Valero
16 Enero 2012



RACYV Digital - Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad segun UNE en ISO 9001:20000

INDICE GENERAL

0.- IntroducCion ¥ ODJELIVO ...vnuiintii ettt pag9
1.- La Fundacion Giménez Lorente ..............ooeiiriiiiiiiiiiiiiiieianiinn, pag. 12
1.1.- D. Luis Giménez Lorente, un cartdografo de nacimiento........... pag. 12

1.2.-D.Luis Giménez Lorente, su preocupacion por su legado ......... pag. 17
1.3.- La Fundacion Luis Giménez Lorente hoy .......................... pag. 20

1.4.- ;Por qué implantar un Sistema de Gestion de Calidad en La Fundacion Luis

GIMENEZ LOTENTE? . \ivttie ittt e e, pag. 21
2.-Calidad . ..o pag. 25
2.1.- Introduccion alacalidad .................cooooiiiiiii pag. 25

2.2.- Evolucion historicade la Calidad ..., pag. 29

2.3.- Principios de la Calidad Total ...............cccoooiiiiiiiiiine. pag. 32

2.4.- Modelos de la Calidad Total ................ccoviiiiiiiiinne. pag. 36
2.4.1.-Modelo Deming .........coooeiiiiiiiiiiiiiiee i, pag. 37
2.4.2.- Modelo Malcom Baldrige ................ccooooiiiinnil pag. 45

2.4.3.- Modelo Europeo de Gestion de Calidad Total: European
Foundation for Quality Management (EFQM) ................. pag. 48

2.5.-NOrmalizaCion ...........cooooiiiiii pag. 52

2.5.1.- Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR) ... pag. 52

2.6.-Motivos para la adopcion de sistemas de calidad .................. pag. 56
2.6.1.- MOLIVOS EXtEINOS .....vviriirieeieietiee e pag. 57
2.6.1.- MOtIVOS INternos ...........coviuieriiiiiiiiiieeenanns, pag 58
2.7.- Costes de la Calidad y laNo Calidad .............................. pag. 59
2.7.1.- Costesde laNo Calidad ...................ccoeiiinnen. pag 59



Rosa M? Font Villanueva, Jose L. Berné Valero

2.7.2.-Costesde laCalidad ...............cooevviiiiiinininn... pag. 61

2.8.- Calidad en cartografia ...............cooeiiiiiiiii pag. 62

3.- Sistema de Gestion de la Calidad propuesto ..............ccccoeevviininn... pag. 66
3.1.-Manualde Calidad ...............oooiiiiii pag. 67

3.1.1.- Estructura de un Manual de Calidad ..................... pag. 68

3.1.2.- Manual de Calidad de la Fundacion Giménez Lorente..pag. 74

3.2.- Mapa de Procesos .....oovviiiiiiiiiiiiii e pag. 79
3.2.1.- Estructura del Mapa de Procesos ..............ccoeeeenn... pag. 83
3.2.2.- Modelado del Mapa de Procesos ...................cc...... pag. 86

3.2.3.- Mapa de procesos de la Fundacion Giménez Lorente...pag. 93

3.3.- Planificacion de una organizacion .................ccoeevivininin... pag. 97
3.3.1.- Tipos de planificacion ................coooeviiiiiiiiiin... pag. 100
3.3.2.- Secuencia de planificacion ......................ooeenl. pag. 102
3.3.3.- Planificacion de la Fundacion Giménez Lorente ....... pag. 104

3.4.-Fichasde control ..........oooiiiiii pag. 109
3.4.1.- DefiniCion ........ocvvieiiiiiiiie pag. 109

A.- CONCIUSIONES .. .uvtintttite ettt et e ettt e e e e e e e e eiea e aenaas pag. 121
S.-Bibliografia .......c.oiiiiii pag. 122
5.1.- Publicaciones ..........coooiiiiii pag. 122
5.2.- Publicaciones: Revistas y articulos ...................cooeeieiini. pag. 124
5.3.- Publicaciones: NOrmativas ............cceevveiiiiieinienniieninnnns pag. 125
5.4 - WEDBSITES ...\ pag. 125



RACYV Digital - Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad segun UNE en ISO 9001:20000

6.- Apendices
6.1.- Manual de Calidad ...............ccooiiiiiii Ap. |
6.2.- Mapa de PrOCESOS .......ouirit it Ap. Il
6.3.- Planificacion ... Ap. Il
6.4.- Fichas de control ..............cooiiiiiiiiiiii i Ap. IV



Rosa M? Font Villanueva, Jose L. Berné Valero

Capitulo 0

Introduccion y objetivo.

En el mundo en el que vivimos, con el que nos rodeamos, en el que impera la economia
de libre mercado, la internacionalizacion, la globalidad..... poseer un producto que se
desmarca de lo habitual, otorga a una organizacion el privilegio de convertirse en Unica

dentro de su entorno.

En la busqueda de mejorar la calidad del producto, y por ende de maximizar los
beneficios que por él obtiene una organizacion, el hombre, ya desde la edad antigua, ha
ido generando distintos modelos, normas, reglas y aplicaciones con el objetivo de
maximizar, con la mayor brevedad posible, la obtencion de beneficios.

El ser humano, en general innovador, inquieto, dindmico, anticonformista, vital en
sintesis....... piensa, discurre, inventa, propicia y crea, continuamente, formas para
mejorar y para distinguirse del resto, es mas, esta postura ya se ve plasmada desde la
antigliedad por epiculreos, estoicos o el mismo Platon; aunque uno de sus maximos
exponentes lo podemos encontrar en el fildsofo Sr. Adam Smith (1723-1790) en el que
en su libro “ Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones “
(1776) , considerado por los economistas como el origen de ésta como ciencia, recoge
su preocupacion por el crecimiento econdmico y temas relacionados, como la
distribucion, el valor, el comercio internacional.... e incluso la libre competencia,
adelantandose a sus coetaneos del momento con estas teorias tan poco extendidas: La
mejora de la productividad, dependera de la division del trabajo, hablamos de la

manufacturacion (inspirado en L Encyclopédie de Diderot y dAlambert)
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Actualmente, implantar un Sistema de Gestion de Calidad en una organizacion, tanto
publica como privada, supone otorgar a sus productos y/o servicios, de una elevada
cualificacion, distincion que los diferencia respecto de su entorno y que implicitamente
les reporta un valor afiadido, maxima en la economia de libre mercado en la que nos

movemaos.

Al implantar el Sistema en la Fundacion Giménez Lorente, se ha tratado de dotar a la
organizacion de las herramientas de gestion necesarias que aseguren que los productos y
servicios generados sean acordes a la norma establecida, concretamente la UNE en ISO
9001:2000.

La Fundacion Luis Giménez Lorente, entidad sin animo de lucro, fuente de
conocimiento que vela por la consulta, el estudio y la investigacion de toda persona que
busca instruirse en la cartografia, en el lado mas humano de la disciplina, busca
aproximar al gran publico la ciencia, mediante la adquisicion de reproducciones
cartograficas, exposiciones, publicacion de estudios, e incluso a través de la red, el
mercado de mayor alcance del que dispone, actualmente, la humanidad; quedando
condicionada a la demanda existente. Consecuentemente, la satisfaccion del cliente con
los servicios prestados y/o productos generados va a condicionar, y en gran medida, la
produccion, distribucion y venta....... Incidiendo, nuevamente en los niveles de

satisfaccion del cliente a obtener........

El objetivo del presente trabajo consiste en recoger, fundamentar y establecer las bases
para la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad UNE en 1SO 9001:2000 en la

Fundacion Luis Giménez Lorente. Dada la complejidad y extension del mismo, el
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presente trabajo no recopilara el conjunto de actividades, procedimientos, mecanismos,
documentos Yy tareas que la implantacion de un Sistema de Calidad conlleva consigo,
limitdndose a justificar su implantacion, y presentar algunos apartados, dejando la

puerta abierta al estudio y/o desarrollo posterior.
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Capitulo 1

La Fundacion Luis Giménez Lorente.

1.1.- D. Luis Giménez Lorente, un cartografo de nacimiento

El Doctor Luis Giménez Lorente, nacido el 20 de Enero de 1920 en Valencia,
farmacéutico de profesion con estudios de Optica y Audiometria, tenia verdadera
inquietud por los viajes, adelantos cientificos y tecnoldgicos. Conocer el mundo y
entenderlo, hablar y escuchar en sus primeras tertulias en la rebotica y después en su
estudio era su pasion.

Acuden a ellas escritores, pintores, catedraticos universitarios, médicos, historiadores...
Alli durante afios, Luis Giménez Lorente reunio alrededor de un buen vino, todas las
semanas, a un interesante grupo de intelectuales para hablar, disertar, reflexionar...

sobre politica, cultura, religion y cdmo no, comentar algo sobre cartografia.

El interés de Giménez Lorente por la Cartografia se despert6 en el afio 1956 de la mano
del doctor y colega de profesion Luis Alemany Vich quien le regal6é un pequefio mapa
de Tomas Lépez de Vargas Machuca y le inici6 en el estudio de mapas y en el

coleccionismao.

Si al principio fue autodidacta, el ingreso en la Sociedad Espafiola de Cartografia y en
IMCOS (Sociedad Internacional de Coleccionistas de Mapas), y mas tarde, la
participacién en symposiums y congresos le permitié conocer y relacionarse con
personalidades de la talla de Angel Paladini, director entonces de la Cartoteca del

Ejército, Carmen Liter de la Biblioteca Nacional, Montserrat Galera del Institut

12



Rosa M? Font Villanueva, Jose L. Berné Valero

Cartografic de Catalunya y catedraticos como Agustin Hernando o José Maria Sanz (ya
fallecido), que con el tiempo se convertirian en amigos, confidentes no sélo de sus

inquietudes cartograficas sino también vitales.

Durante afios Giménez Lorente dedica su esfuerzo a la busqueda, adquisicion,
catalogacion y estudio de mapas valencianos de los siglos XVI, XVII y XVIII. Son
frecuentes sus viajes a Italia, Inglaterra y Francia donde visita librerias, tiendas de
antiguedades, rastros...en busca de obras para su coleccion. Consigue reunir hasta treinta
mapas de plancha original de fechas comprendidas entre 1584 y 1797. Obras que hoy
bajo la denominacion de “Coleccion Valencia” constituyen una importante parte de sus
fondos. Con el objetivo de darlos a conocer publica en 1984 una carpeta integrada por la
reproduccion de diez mapas originales del Reino de Valencia iluminados a mano y

acompariados de un estudio de los mismos.

La visita a la biblioteca de la Fundacion Bartolomé March en un viaje a Palma de
Mallorca le hace interesarse por las cartas de marear: “Tuve ocasion de contemplar la
magnifica coleccién de mapas portulanos, especialmente de la escuela mallorquina,
que alli se conserva. La belleza de aquellas obras me entusiasmé y desde aquel
momento me puse a estudiar y coleccionar facsimiles y libros relacionados con este tipo

de cartografia”.

Sus trabajos se centraron en la recopilacion de datos sobre los portulanos datados,

firmados y localizados en Espafia y sobre sus autores.

13
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A finales de 1987 llega a sus manos un atlas inédito firmado por Joan Martines y
fechado en 1570 en el que estan representados un mapamundi y cuatro portulanos
dibujados sobre vitela con profusion de colores, miniado en oro y plata y de bellisima
ejecucion. En la parte inferior del mapamundi la firma y fecha “Joan Martines en

Messina Aty 1570”.

Su especializacion en el estudio de los atlas portulanos le hace intuir que se encuentra

ante un gran hallazgo. Hasta ese momento sélo se conservaban en Espafia dos atlas de

14
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ese autor, cartografo del rey Felipe Il. El primero fechado en 1577, propiedad de la

Casa de Alba, el segundo, datado en 1587 se encuentra en la Biblioteca Nacional.

Su amistad con el profesor Antonio Imbesi, vicerrector por aquellos tiempos de la
Universidad de Messina, gran aficionado a la cartografia, le proporciond informacion
sobre las obras de Joan Martines, consideré muy importante la aparicion de la obra,
hasta entonces desconocida, del célebre cartdgrafo mesinés y le animo a estudiarla y

darla a conocer.

Tras afios de investigaciones y estudios, el Atlas de Joan Martines fue presentado en
1989 en las Jornadas sobre Cartografia Histdrica que se celebraron en Madrid. Meses
mas tarde se difunde mundialmente al ser publicado en la revista inglesa que edita la
International Map Collector’s Society. Uno de los objetivos de Luis Giménez fue
siempre el de la difusion de la cartografia, este interés motivd que, bajo su direccion,
se publicara un facsimil del mismo con la maxima fidelidad al original, acompafiado

de varios trabajos de investigacion.

En el afio 1992 tuvo el honor de presidir el Symposium Internacional de la

“International Map Collector’s Society” celebrado en Madrid.

El 22 de diciembre de 1994 se presenta el facsimil en el Museo Naval de Madrid,
quedando el original expuesto en la Sala de los Descubrimientos hasta el afio de su
adquisicion por la Biblioteca Nacional, para que pudiera ser contemplado y estudiado

por los amantes de la cartografia historica.
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En 1995 el Institut Cartografic de Catalunya, con motivo de las Conferencias
Cartogréficas Internacionales, consigue reunir en el salon de Tinell de Barcelona la
mas importante exposicion de portulanos, editando un magnifico catalogo en el que ya

figura el Atlas de Joan Martines.

En abril de 1997, organizada por la Diputacion de Valencia, se celebra la exposicion
“Cartografia Historica Valenciana”, reuniendo magnificas piezas nacionales y
extranjeras, figurando integra la coleccion “Valencia” de Luis Giménez Lorente,
referente obligado para el estudio de la cartografia e historia de la Valencia de los

siglos XVI, XVIl y XVIII.

En el afio 2002 el atlas de Joan Martines es declarado Bien de Interés Cultural. La
direccion del Patrimonio Bibliografico Nacional se interesa por tan importante obra,
que sera adquirida por la Biblioteca Nacional, entrando a formar parte de sus fondos y

asegurandose de esta forma su permanencia en Esparia.

En la actualidad los fondos cartobibliograficos incluidos originales, facsimiles y
reproducciones comprende: 22 atlas, 90 mapas mundi, 170 mapas impresos, 77 cartas
nauticas y mas de mil grabados, laminas y libros. Ademas cuenta con un apartado
dedicado a la historia de la Farmacia. Libros y documentos farmacéuticos que se unen
a la coleccion cartografica. Entre estos ultimos hay que destacar un ejemplar de la

Farmacopea valenciana de1601.
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1.2.- D. Luis Giménez Lorente, su preocupacion por su legado

En sus altimos afios crecid su preocupacion por qué pasaria con sus fondos cuando él ya
no estuviese. Su idea siempre habia sido que su coleccién se mantuviera unida y que
pudiera ser consultada por estudiantes, estudiosos e investigadores. Divulgar, trasmitir

su pasion por la cartografia histdrica, era la herencia que él pensd siempre dejar.

Su amigo, el profesor Gaja, hizo llegar al rector de la Universidad Politécnica de
Valencia, don Justo Nieto, el catdlogo de la coleccidén y su interés por hallar una

institucion a la que confiar sus fondos.

Fue entonces en la primavera de 2003, cuando el catedratico Dr. D. Manuel Chueca
Pazos, hoy director honorifico de la Fundacion Luis Giménez Lorente, recibe la noticia
con gran alegria, describiendo lo que significaba para la Universidad Politécnica tal
oportunidad, lo comprendi6é perfectamente y le allané el camino hasta entonces tan

deseado como inaccesible.

Y a partir de aquel momento no tuvo prioridad mayor que establecer contacto con D.
Luis Giménez Lorente, explicando que la Universidad solo podia retribuirle su gesto en
admiracion y honores académicos segun prescribe la tradicion casi milenaria del
mecenazgo. Sin embargo, podia asegurarle que se haria lo necesario para que en el
Campus de Vera, en Valencia, se erigiera una Fundacion que llevaria su nombre en unos
locales dignamente dotados y ofreceria, a través de la Escuela y Departamento de
Ingenieria Geodésica y Cartografica, la posibilidad de difundir su trabajo e impulsar las

lineas de investigacion y estudios de la H? de la Ingenieria Cartografica en forma

17
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reglada a la Comunidad Universitaria y a todo aquel que mostrara interés por ellos.

Todo se resolvio en un clima de confianza, buena voluntad y sintonia, asi en Junio de
2003 se elevo la propuesta de investidura como Doctor Honoris Causa.

El 11 de Junio de 2003 se firmaba el Convenio entre Don Luis Giménez Lorente y la
Universidad Politécnica de Valencia, representada por su Rector Magnifico Justo Nieto
y Nieto, en el que el primero donaba sus Fondos Cartobibliograficos a la Universidad,
que se comprometia a custodiarlos, mantenerlos en su integridad, incrementarlos,
difundirlos y fomentar su estudio e investigacion, creando y dotando un Patronato con

sede en la Escuela de Ingenieria Geodésica, nuevo edificio entonces en construccion®.

La noticia saltaba a los medios de comunicacién universitarios?, locales y nacionales.

En la prensa escrita, Diario de Valencia®, Levante*, Las Provincias®, el Mundo®, el Pais’,

! Convenio con cuatro exponendos y quince clausulados. En la clausula primera se acepta la donacién, en
la segunda se compromete su ubicacion en el nuevo edificio de la ETS de IGCYT, y en las siguientes se
regula el Patronato, su financiacién con cargo a los presupuestos de la Universidad y sus objetivos y fines
cientificos, docentes y de investigacion

2 Convenio con cuatro exponendos y quince clausulados. En la clausula primera se acepta la donacién, en
la segunda se compromete su ubicacion en el nuevo edificio de la ETS de IGCYT, y en las siguientes se
regula el Patronato, su financiacion con cargo a los presupuestos de la Universidad y sus objetivos y fines
cientificos, docentes y de investigacion.

3 11 de Junio de 2003. “Giménez dona a la UPV la mayor coleccion de mapas de Valencia. El Instituto
Cartografico albergara en su futura sede los 1600 documentos”. Reportaje de Gonzalo Gayo. Con una
pequefia maldad. En el mismo y en un recuadro se titula “Y ademds, Nieto le gan6 a Tomas”. Se supone
gue se trata de Francisco Tomas, Rector de la Universidad de Valencia. Y ademas escribe “... Sin
embargo, a Nieto y sus pupilos les basté apenas dos meses para crear un patronato y los fondos que hoy
serdn presentados y que se ubicarédn en el Instituto Cartogréfico”. Lo del Instituto Cartografico
evidentemente no es cierto.

* 12 de Junio de 2003. “Universidad. La Politécnica albergara la mayor coleccion cartogréfica. El
erudito valenciano Luis Giménez Lorente dona mas de 2500 piezas bibliocartogréficas al Campus de
Vera”. Reportaje de Maite Ducaju.

% 15 de Junio de 2003. A toda plana. “El rastro de la Historia. La mayor coleccién de mapas de los siglos
XV al XVIII, en la Politécnica”. Reportaje de C.Velasco.

® 12 de Junio de 2003. “La Politécnica albergara una de las mayores colecciones de mapas de Europa.
Los Fondos de Giménez Lorente incluyen 2500 piezas de entre el XV y el XIX”. Firmado por J.C. Se
supone que se refiere a siglos.

18
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la destacan y tratan con mayor o menor detalle, informacion y fortuna. Del mismo modo
los demas rotativos, la radio y la television.

El 12 de Diciembre de 2003 se celebraba el solemne acto de investidura como Doctor
Honoris Causa por la Universidad Politécnica de Valencia del desde aquel momento
Excmo. Sr. Dr. D.Luis Giménez Lorente, y paralelamente con él, se celebraba en la
Sala de Exposiciones del Vicerrectorado de Cultura y en el Hall del Paraninfo de la
Universidad Politécnica una primera exposicion de los fondos donados.... La Fundacion

era una ya una realidad y como tal tenia que iniciar su nueva andadura.

Trasladar los fondos donados, implico realizarlo en dos momentos diferentes, uno
temporal, (debido a que el edificio actual en el que se encuentra la Fundacion no estaba
terminado), a unos almacenes custodiados por el servicio de seguridad de la
Universidad, y otro definitivo a los locales actuales; traslado que implicé una exhaustiva
y completa tarea de ordenacidn, catalogacion e instalacion de los mismos en los
espacios previamente proyectados para ello, traslado que se ultimaria a mediados de
julio de 2005.

Tras el traslado, la Fundacion iniciaba su andadura con un aula de docencia, consulta e
investigacion dotada de una veintena de ordenadores, un espacio de seguridad
climatizado y con dos cajas fuertes que permiten archivar adecuadamente los productos
cartograficos originales mas valiosos. Cartoteca, libros y facsimiles se relunen en
estanterias y archivadores. Se dispone de una Sala de Juntas, tres despachos, otro de

Direccion, zona de reprografia, sala de exposiciones, cartoteca, archivo y almacén. Todo

712 de Junio de 2003. “El Gltimo Renacentista. El erudito Giménez Lorente, autor del hallazgo de un
Atlas del cartdgrafo de Felipe 1, dona sus fondos a la Politécnica”. A toda plana. Reportaje de Neus
Caballer.
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situado en la Planta Cuarta, Ala Sur, del nuevo edificio de la Escuela de Ingenieria
Geodésica.

Quedaba como hito importante en su creacion la obtencion de una financiacion anual,
por parte de la Universidad con la que enriquecer los fondos, y cubrir los gastos de la

misma; partida presupuestaria establecida anualmente en 30.000 €.

1.3- La Fundacion Luis Giménez Lorente hoy

Desde 2006, gracias a la ayuda del Vicerrectorado de Cultura, todos los fondos
cartograficos han sido digitalizados mediante scanner de alta resolucion, siguiendo la
misma técnica que se ha empleado en los Fondos Cartograficos de la Biblioteca
Nacional; de esta manera, se preserva toda la documentacion original, quedando su uso
reservado a investigaciones de precision, y no a cualquier trabajo de docencia y/o
consulta.

Con mas lentitud va progresando la Catalogacion de los Fondos por la Biblioteca
General de la Universidad, con objeto de que pueda accederse a ellos desde su Banco de

Datos centralizado.

En febrero de 2008 la Fundacion concurrié a la Exposicion programada en la RACV
(Real Academia de Cultura Valenciana), dentro del Congreso Internacional de
Ingenieria Geomatica y Topogréafica que se celebrd en Valencia patrocinado por la Real
Academia de Cultura Valenciana, la Universidad Politécnica de Valencia y el llustre
Colegio de Ingenieros Técnicos en Topografia, y para el que se publicé el catadlogo de
los fondos cartocalcobibliograficos de la Fundacién Luis Giménez Lorente.

Desde mayo de 2009, hay tres colecciones que pueden verse en el espacio expositivo de
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los locales de la Fundacion Luis Giménez Lorente, la Coleccion Valencia antes
mencionada, Atlas y Portulanos y por Gltimo aungue no menos importante la coleccion

Regiones de Espafia.

Y la primera y decisiva actuacion se define en que, por primera vez en la Comunidad
Valenciana (y hasta donde sabemos en el resto de las Universidades Espafiolas que
imparten nuestra especialidad) y desde el Curso Académico 2006-07 se imparte Historia
de la Ingenieria Cartogréafica y Cartografia Historica en docencia reglada, como créditos
de libre eleccion, en los locales de la Fundacion y dentro del Plan de Estudios Oficial de
Ingenieria Superior Geodésica, quinto curso. Cuyo programa ha quedado plasmado en
la publicacion de un Compendio de Historia de la Ingenieria Cartografica, que servira

de manual para los alumnos.

1.4- ¢Por que implantar un Sistema de Gestion de Calidad en La
Fundacion Luis Giménez Lorente?

Las razones que nos ha llevado a plantearnos el implantar un Sistema de Gestién de
Calidad segin UNE en 1SO 9001:2000 han sido muchas y variadas. Podriamos empezar
la exposicion quiza con un ¢Por qué no? El hecho de que exista una Fundacion con
fondos cartocalcobibliograficos para uso docente y de investigacion® en si mismo es
novedoso; si ademas afiadimos que proceden de una donacion, de un mecenas, hoy en

dia en nuestra sociedad............... aun resulta mas novedoso, o quiz4 peculiar.

8En los estatutos fundacionales, en su titulo primero, Denominacion y naturaleza , articulo primero, dice
textualmente:*“Con la denominacién Fundacion Luis Giménez Lorente de la Comunidad Valenciana, se
constituye una Fundacion de caracter educativo, cultual, cientifico y de fomento de la investigacion, sin
animo de lucro, bajo la tutela del Protectorado que ejerce la Generalidad Valenciana”
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¢Por qué implantarlo? Implantar un Sistema de Gestion de Calidad supone dotar a una
organizacion de las herramientas de gestion necesarias que aseguren que los productos
manufacturados (o los servicios prestados) son conformes a la norma establecida. Obvia
e implicitamente este hecho se relaciona con la calidad del producto y/o servicio
generado: las organizaciones que velan por la calidad de los servicios que prestan, velan
por la calidad de los productos que ofrecen.... por ello, gustan ofrecer productos de
calidad, de alta calidad. (Y como no va tener alta calidad la reproduccion
cartografica??? En la Fundacion Luis Giménez Lorente se adquieren fondos, se
digitalizan, se catalogan y se generan facsimiles que luego se reproducen, y se
distribuyen °. El contacto con el cliente, la satisfaccién del mismo condiciona en gran
medida la cuantia de productos generados (se le conoce por “demanda”). Es cierto que
la Fundacion se ha gestado como fuente de conocimiento, como entidad, sin animo de
lucro, que vela por la consulta, el estudio y la investigacion de toda persona que busque
instruirse en la cartografia'®, pero también es cierto que parte de sus funciones se
encuentra el “aproximar® al publico la adquisicion de reproducciones cartograficas, y
su produccién®, si estd condicionada a la demanda existente. Consecuentemente, la
satisfaccion del cliente con los servicios prestados y/o productos generados va a

condicionar, y en gran medida, la produccion, distribucion y venta....... Incidiendo,

® Estatutos fundacionales, titulo segundo, Objeto y beneficiarios. Articulo sexto, Fines y actividades,
dice: “La Fundacion tiene por objeto el estudio e investigacién de fondos cartobibliograficos.....el
desarrollo del objeto se realizard a través de las siguientes formas de actuacion: estudio de los fondos
cartobobibliogréficos Luis Giménez Lorente por el publico en general y muy especialmente por
investigadores, estudiantes, técnicos y profesionales de la cartografia y la Ingenieria Cartogréfica;
fomentar el analisis, estudios, trabajos......... fomentar el estudio, investigacion y difusion de la
ciencia........... organizar exposiciones......... asi como promover conferencias....”

19 Eqtatutos fundacionales, titulo segundo, Objeto y beneficiarios, articulo sexto, Fines y actividades.Y
En la vision de la Universidad Politécnica textualmente se cita en su quinto punto: “ Ser una universidad
de fuerte implicacion social y que sirva de puente entre la Comunidad Valenciana y cualquier otra region
del mundo”

1 En la Visién de la Universidad Politécnica textualmente se cita en su cuarto punto, “Ser una
universidad innovadora y emprendedora, lider a nivel mundial”
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nuevamente en los niveles de satisfaccion del cliente a obtener........ es la cuadratura

del circulo.

Otra razon que nos ha llevado a plantearlo se debe a su novedad, novedad no en el
hecho de cuestionarnos la calidad de un servicio prestado y/o producto generado
(recordemos que el interés por la calidad esta presente en nuestra sociedad ya desde el
S. XVIII), sino en implantarlo en una fundacion cartogréafica. A lo largo de la historia de
la cartografia, desde sus inicios, uno de los grandes objetivos de todos los pueblos ha
consistido en definir cual era su territorio, sus limites, sus dimensiones, su riqueza.....
su potencial; consecuentemente todos las civilizaciones, realizaron grandes esfuerzos
para lograr cartografias de precision, fenicios, griegos, romanos......... ejemplos los
tenemos en todas ellas, muestra es el primer mapamundi encontrado, una tablilla de
arcilla cocida, de origen babilénico que representa un mapa y su explicacion

correspondiente del siglo VI aC.

Todas las civilizaciones han buscado detallar al maximo las rutas por las que circulaban,
0 las tierras que poseian..... desde el inicio de la produccién cartogréfica, la precision y
“calidad” del mapa creado ha estado fuera de toda discusion, era “necesario” luego era
“lo mas exacto posible”; su calidad era indiscutible. Ahora bien, lo que si resulta
novedoso es el hecho de implantar un Sistema de Gestidn de Calidad en una fundacion
cartografica perteneciente al entorno universitario, ahi se encuentra su peculariedad™.

¢Qué buscamos con ello? La mejora continua de la organizacion, la optimizacion del

12 Mision de la Universidad Politécnica de Valencia: en su punto tercero textualmente cita: “ El
desarrollo de un modelo de institucidn caracterizada por los valores de excelencia, internacionalizacion,
solidaridad y eficacia; una institucion abierta que incentiva la participacion de instituciones, empresas y
profesionales en todos los aspectos de la vida universitaria”
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trabajo prestado, la mejora de la calidad de los productos creados, el aumento en la
satisfaccion del cliente..... la calidad maxima.

No podemos obviar, ni olvidar, que la Fundacion Luis Giménez Lorente, sita en la ETSI
Geodésica, Cartografica y Topografica, pertenece a su vez a la Universidad Politécnica
de Valencia, universidad publica valenciana que desde hace mas de una década ha
convertido en uno de sus pilares la excelencia y eficacia, valores destacados tanto en la
misién que posee la Universidad™ como en su vision** (es decir, en que queremos
convertirnos).

Dicha premisa se ha hecho extensible a cada uno de los servicios, unidades y areas que
la componen, y consecuente e implicitamente, se ha transferido a todas ellas entre las

que se encuentra la Fundacion.

A continuacién, a lo largo del presente trabajo vamos a plasmar todos aquellos
procedimientos, métodos de control y criterios que actualmente esta empleando las
personas que en ella trabajan, con ello, lo que pretendemos es darle “forma” a su modus
operandi. Vamos a pre-establecer un sistema de gestion, con el cual se pretende ganar
en calidad e implicitamente mejorar el trabajo y aumentar la calidad de su producto. La
implantacion se ha propuesto realizarla mediante la normativa europea UNE en 1SO

9001:2000, gestion por procesos.

Una vez implantado el sistema, dependera de la comisién fundacional del patronato, el
decidir si desean acreditar su sistema operativo, por lo que deberan concretar con una

entidad certificadora su seguimiento y evaluacion posterior.

13 En 1a vision de la Universidad Politécnica textualmente se cita en su punto segundo: “Ser un centro de
excelencia reconocido internacionalmente que propicie el intercambio y la movilidad de alumnos,
profesores e investigadores™; en su punto tercero,

! Ser una universidad con investigacion consolidada de calidad con una politica definida de excelencia™;
en su punto quinto
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Capitulo 2
Calidad.

2.1- Introduccion a la calidad

Definiciones hay muchas, tantas como necesidades u Opticas existen en esta sociedad, y
cada una de ellas buscan crear la suya propia enfatizando aquellos elementos que
consideran necesarios para si mismos. Las hay formuladas por asociaciones o entidades,
como la que podemos encontrar en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola como la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”; o segln la
norma ISO 9000:2000 la define como “Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos (necesidades o expectativas establecidas,
generalmente implicitas u obligatorias)” o incluso la definicion de la Sociedad
Americana para el Control de Calidad (A.S.Q.C.) que la define como “conjunto de
caracteristicas de un producto, servicio o proceso que le confieren su aptitud para

satisfacer las necesidades del usuario o cliente”.

Las hay formuladas por autores, consecuentemente dispares, en funcion de la
orientacion e idiosincrasia de cada uno; las hay generadas por docentes, investigadores,
escritores, funcionarios o profesionales de sectores econdmicos muy dispares. Todas
ellas aportan aquella dptica cuyo autor quiere resaltar. De entre ellas, s6lo hemos

querido resaltar algunas, procedentes de autores mas relevantes en materia de calidad.
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Segun Philip B. Crosby, la calidad seria “conformidad con los requisitos”, como
podemos ver en la siguiente cita™: “...La palabra “calidad” se emplea para indicar el
valor relativo de las cosas en frases tales como “buena calidad”, “mala calidad”, y
aquella atrevida expresion moderna de “calidad de vida”. “Calidad de vida” es un
cliché, porque cada persona que la escucha supone que quien la formula quiere decir
con exactitud lo que ella entiende con esa frase. Es una situacion en que los individuos

hablan a la ligera de algo sin nunca tomarse el trabajo de definir.

Esta es precisamente la razén por la que debemos definir la calidad como el “cumplir
con los requisitos” si es que la vamos a administrar. Por tanto, aquellos que quieren
hablar de calidad de vida, deben definir esa vida en términos especificos tales como
ingreso deseado, salubridad, control de la contaminacién, programas politicos y otros
elementos mensurables. Cuando todos los criterios estan definidos y explicados,

entonces se hace factible y practico medir la calidad de vida....”

Para J. M. Juran, la calidad es “adecuacion al uso”, tal y como se muestra en uno de
sus libros™®: “...De todos los conceptos de la funcién de la calidad (y en este Manual),
ninguno es de tan gran alcance o tan vital como la “idoneidad o aptitud para el
uso”...Entre estas necesidades generales, el grado en que el producto sirve con éxito a
los fines del usuario, durante el uso, se llama “aptitud para el uso”. Este concepto de
aptitud o idoneidad para el uso, popularmente llamado por nombres tales como

“calidad”, es un concepto universal, aplicable a todos los bienes y servicios...”

1> philip B. Crosby “La calidad no cuesta” ? J.M. Juran “Manual de control de la calidad”
18 W. Edwards Deming “Calidad, productividad y competitividad”;
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Para Edwards Deming: “la calidad no es otra cosa mas que una serie de
cuestionamientos hacia una mejora continua”, tal y como cita en sus 14 principiosl7:
“...Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio para mejorar
la calidad y la productividad...La calidad no se hace con la inspeccion sino mejorando

el proceso de produccion...

Y para Kaoru Ishikawa'® la calidad se define como: “Desarrollar, diserar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el util y
siempre satisfactorio para el consumidor”; definicion que conecta con la del Director
General de Hewlett Packard (Rafael Picolo): “La calidad, no como un concepto aislado,
ni que se logra de un dia para otro, descansa en fuertes valores que se presentan en el

medio ambiente, asi como en otros que se adquieren con esfuerzos y disciplina”.

Otra “férmula de definicion” haria referencia al concepto mediante la asuncion de cinco

criterios:

1. Criterio basado en el JUICIO-> Calidad sindnimo de superioridad o excelencia.

Shewart: bondad de un producto. La calidad es absoluta y universalmente reconocible.

2. Criterio basado en el PRODUCTO-> La calidad es funcion de una variable
especifica y medible. Las diferencias en calidad reflejan diferencias en el valor de algun

atributo del producto.

"Véase el libro Introduccion a la Gestion de la Calidad de J.F.Miranda

18 Investigador japonés que cred el Diagrama Causa-Efecto (también llamado de Espina de pescado);
herramienta surgida en el S.XX en el ambito de la industria y posteriormente en el de los servicios cuyo
objetivo es facilitar el andlisis de problemas y sus solucione esferas como son, la calidad de los procesos,
los productos y servicios.
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3. Criterio basado en el USUARIO ->La calidad se determina por lo que desea el
cliente. Adecuacion para el uso pretendido (lo bien que el producto se comporta al

[levar a cabo su funcién).

4. Criterio basado en el VALOR-> Relacién de su utilidad o satisfaccion con el
precio. Un producto de calidad es aquel que es tan Gtil como los de la competencia y se
vende a un precio inferior o aquel que, teniendo un precio comparable, ofrece una

utilidad o satisfaccién superior.

5. Criterio basado en la MANUFACTURA-> La calidad se define como el
resultado deseable de una préctica de ingenieria y de manufactura. Calidad =

cumplimiento de las especificaciones.

Actualmente, para los usuarios, la relacion entre calidad de un producto o servic